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Allmanna villkor

Allmanna leveransvillkor
Allméanna leveransvillkor: AAVVS 09
Betalningsvillkor: Enligt verenskommelse

Leveransvillkor: Fritt leveransadress (ej lossning) vid order 6ver 3.000 kr netto exklusive momes.

Samtliga priser galler fr o m 1 september 2009 och tills vidare.
Moms tillkommer pa angivna priser. Angivna priser for hel forpackning (pall, kartong eller liknande) avser
pris per styck eller meter vid kdp av hel férpackning.

Thermotech forbehaller sig ratten till forandring utan foregaende meddelande.

Thermotech tar ansvar

Vi skarper standigt kraven pa oss sjalva nar det galler att halla en jamn och hog kvalitet med effektiva rutiner
och en trimmad organisation. Trots detta gar det snett ibland. Nedan informerar vi om férutsattningarna for
att vi ska kunna ta ansvar for dina bestallningar och leveranser och utlova en snabb och korrekt behandling

Nar en order skickas fran lagret ligger det pa vart ansvar att godset emballeras pa ratt satt. Emballaget foljer
givna regler fran vara transportérer och godset ar férsakrat genom deras forsakringsbolag.

Vid en eventuell skada pa eller forlust av gods under transport ersatter vi godset med fakturavardet. Nytt
ersattningsmateriel sandes till Er utan extra kostnad.

Ditt ansvar som kund

Mottagning av gods
Vid mottagning av gods ska godset kontrolleras och fraktsedeln skrivas pa. Rakna igenom kvantiteten sa att
den stammer 6verens med uppgifterna pa fraktsedeln och féljesedeln.

Vid synlig skada pa emballaget ska detta anmarkas direkt till transportéren vid mottagandet. Ta emot godset
men kvittera aldrig fraktsedeln utan att forst géra en anmarkning pa kvittensdelen. Anmarkningen behéver
inte vara detaljerad, men den ar nédvandig for att skadan ska kunna regleras. Det som uppnas med anmark-
ningen ar att du styrker att skadan intraffat under transporten fran oss till dig. Vi far samtidigt maojligheten att
spara orsaken och vidta atgarder sa att detta inte upprepas. Du ska ocksa forsoka begransa skadan nar
detta ar mojligt.

Vid saknat gods gor en anmarkning pa fraktsedeln innan du kvitterar godset. Kontakta det kontor dar du
gjort bestallningen. Vi gor da en eftersdkning bland vara transportorer. Féljande uppgifter bor
du ha till hands vid kontakten med saljkontoret; order- eller foljesedelnummer och bestallningsdatum.

Returer och byten

Byte av fel bestallt gods sker mot 15% returavdrag pa fakturerat belopp. Produkter ska vara oanvanda och
ligga i sin originalférpackning med samtliga medfdljande handlingar intakta for att godkannas som retur eller
bytesvara.
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Reklamationer och skadat gods
Om skadat eller saknat gods upptéackts forst vid uppackning (dolt av emballage) maste du anmala skadan,
eller det saknade godset, till oss senast inom sju (7) arbetsdagar efter mottagandet.

Manga ganger maste skadan besiktas, darfor far du inte returnera, salja eller reparera det skadade godset utan

att forst ha kontaktat oss. Tag darfér snarast kontakt med det kontor dar du gjort bestaliningen for registrering
av skadan och 6verenskommelse om atgarder.

Reklamationer eller skadat gods som returneras till Thermotech ska atféljas av en beskrivning av felet samt
markas med det arendenummer som tilldelats f6r snabb och korrekt hantering.

Ansvarig for reklamationer hos Thermotech

Ove Lindstrom
Tel: 0620-68 33 38
Fax: 0620-68 33 35

E-post: ove@thermotech.se
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Certifierad | Thermotech Scandinavia AB har ledningssystem fér kvalitet och miljé som uppfyller kraven enligt ISO 9001 och 14001.

I1SO 9001
I1SO 14001

Kontakt

d )

~]

Huvudkontor

Thermotech Scandinavia AB
Nipan 59

88152 SOLLEFTEA

Tel 0620-68 33 30
Fax 0620-68 33 35

info@thermotech.se
Personlig e-post;
féornamn@thermotech.se

www.thermotech.se

Region Norra Norrland
Vastra Esplanaden 19
903 25 UMEA

Tel 090-12 55 80
Fax 090-12 55 83

Region Soédra Norrland
Lagergatan 14
856 33 SUNDSVALL

Tel 060-50 10 00
Fax 060-50 10 14

Region Ost

Box 6045

Besok: Kryddstigen 14D
800 06 GAVLE

Tel 026-61 45 05
Fax 026-61 45 25
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Region Stockholm

Box 283

Besok: Nils Ferlins grand 4
761 23 NORRTALJE

Tel 0176-20 75 40
Fax 0176-20 75 41

Region Mitt
Fabriksgatan 54 A
702 23 OREBRO

Tel 019-10 05 24, 10 05 54
Fax 019-10 06 74

Region Vast
Parkgatan 16
447 31 VARGARDA

Tel 0322- 62 38 33
Fax 0322- 62 19 19

Region Syd
Travbanegatan 17
213 77 MALMO

Tel 040-671 00 20
Fax 040-671 00 24

Lager Solleftea
Nipan 59
88152 SOLLEFTEA

Tel 0620-68 33 36
Fax 0620-68 33 35

Lager Malmo
Travbanegatan 17
213 77 MALMO

Tel 040-671 02 02
Fax 040-671 00 24



